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PERAN, FUNGSI & TUGAS PERAWAT

• Peran dapat diartikan sebagai 
seperangkat perilaku yang 
diharapkan oleh individu 
sesuai dengan status 
sosialnya

• Jika seorang perawat, peran 
yang dijalankannya harus 
sesuai dengan lingkup 
kewenangan perawat.



• Peran menggambarkan
otoritas seseorang yang 
diatur dalam sebuah aturan
yang jelas. 

• ruang lingkup atau
kewenangan masing-masing
profesi berbeda

• diperlukan suatu standar
dari masing-masing profesi
kesehatan.



• perawat memiliki sejumlah
peran di dalam menjalankan
tugasnya sesuai dengan hak
dan kewenangan yang ada. 

• Peran perawat yang utama
adalah sebagai pelaksana, 
pengelola, pendidik, dan
peneliti.



1.  Pelaksana layanan keperawatan
(care provider)

Perawat memberikan layanan
berupa asuhan keperawatan
secara langsung kepada klien
(individu, keluarga, maupun
komunitas) sesuai dengan
kewenangannya.



pada klien di semua tatanan
layanan kesehatan

menggunakan metodologi
proses keperawatan

berpedoman pada standar
keperawatan

dilandasi oleh etik dan etika
profesi

berada dalam lingkup
wewenang dan tanggungjawab



diberikan kepada klien
karena adanya

kelemahan fisik, mental,

keterbatasan pengetahuan,

serta kurangnya
kemamapuan untuk
melaksanakan kegiatan
hidup sehari-hari secara
mandiri. 



PERAN PERAWAT

PELAKSANA

PENGELOLA

PENDIDIK

PENELITI



Sbg Pelaksana/care provider,

memberi kenyamanan dan rasa 
aman bagi klien

melindungi hak dan kewajiban
klien agar tetap terlaksana
dengan seimbang;

memfasilitasi klien dengan
anggota tim kesehatan lainnya;

Serta berusaha mengembalikan
kesehatan klien



sangat penting

Baik/tidaknya kualitas
layanan profesi
keperawatan, dirasakan
langsung oleh klien

upaya membentuk citra
perawat



Pengelola (manager). 

Perawat mempunyai
peran dan tanggung jawab
dalam mengelola layanan
keperawatan di semua
tatanan layanan
kesehatan (rumah sakit, 
puskesmas, dan
sebagainya maupun
tatanan pendidikan



menjalankan fungsi :

planning (perencanaan),

Organizing(pengorganisasian)

actuating (gerak aksi), 

staffing (pengelolaan staf ),

directing (pengarahan),

controling (Pengendalian)



Pendidik(edukator), 

Sebagai pendidik, perawat
berperan mendidik
individu, keluarga, 
masyarakat, serta tenaga
keperawatan dan tenaga
kesehatan lainnya.

sebagai upaya
menciptakan perilaku
individu/masyarakat yang 
kondusif bagi kesehatan



Upaya untuk
memberi
pemahaman yang 
benar tentang
keperawatan agar 
tercipta kesamaan
pandangan dan gerak
bersama di antara
perawat dalam
meningkatkan
profesionalisme



“PERILAKU TIDAK TERAPEUTIK”

Oh my 
God

Get 
up !

Stop
it ! Inikah … Role 

Model yg Baik?



Perlu memiliki :

Wawasan ilmu
pengetahuan

kemampuan perawat
dalam berkomunikasi, 
baik secara verbal 
maupun non-verbal. 

Pemahaman psikologis

Menjadi model/contoh



Peneliti dan pengembang ilmu kep. 

Sebagai sebuah profesi dan
cabang ilmu pengetahuan, 
keperawatan harus terus
melakukan upaya untuk
mengembangkan dirinya.



• Praktik berdasarkan riset merupakan
hal yang harus dipenuhi (esensial) 
jika profesi keperawatan ingin
menjalankan kewajibannya pada
masyarakat dalam memberikan
perawatan yang efektif dan efisien
(Patricia dan Arthur, 2002)





beberapa hal yang harus
dijadikan prinsip oleh perawat
dalam melaksanakan peran dan
fungsinya dengan baik dan
benar.

Prinsip tersebut harus menjiwai
setiap perawat ketika rnemberi
layanan keperawatan kepada
klien.



1. Nursing is caring

Artinya, perawat harus
memiliki kepedulian
terhadap klien. 

Kepedulian ini ditunjukkan
dengan tindakan yang 
segera dan tepat dalam
menanggapi keluhan klien



2. Nursing is laughing. 

Artinya, perawat harus
mempunyai keyakinan
bahwa senyum
merupakan suatu kiat
dalam memberikan
asuhan keperawatan
guna meningkatkan rasa 
nyaman klien.



3. Nursing is touching
Artinya, sentuhan perawat sangat
berarti dalam menenangkan dan
meningkatkan kenyamanan klien
sehingga dapat mempercepat
penyembuhannya. 

Sentuhan yang dilakukan tentunya
bersifat terapeutik dan dilakukan
pada saat yang tepat

DILAYANI & MELAYANI



4. Nursing is helping. 

Artinya, perawat
berkeyakinan bahwa asuhan
keperawatan yang diberikan
adalah untuk menolong
klien, dilakukan dengan
sepenuh hati, ikhlas/tulus, 
tanpa ada tendensi tertentu
yang sifatnya pribadi.

PELAYAN



5. Nursing is believing in orther. 

Artinya, perawat meyakini
bahwa orang lain memiliki
hasrat/kemauan serta
kemampuan untuk
meningkatkan status 
kesehatannya.



6. Nursing is trusting. 

Artinya, perawat dalam
melaksanakan pekerjaannya harus
menjaga dan memelihara
kepercayaan klien dengan cara terus-
menerus meningkatkan kualitas
pelayanan keperawatan.



7. Nursing is believing in self. 

Artinya, perawat harus memiliki
kepercayaan diri dalam
menjalankan profesinya. Perawat
harus meyakini bahwa keperawatan
merupakan profesi yang luhur dan
memiliki peran strategis dalam
meningkatkan derajat kesehatan
masyarakat.



8. Nursing is learning. 

Artinya/ perawat harus
selalu belajar dan
meningkatkan
pengetahuan serta
keterampilan
keperawatan profesional
melalui asuhan
keperawatan yang 
diberikan.



9. Nursing is respecting. 

Artinya, perawat harus
memperlihatkan rasa 
hormat dan
penghargaan kepada
orang lain (kien dan
keluarganya) dengan
menjaga kepercayaan
dan rahasia klien.



10.Nursing is listening. 

Artinya, perawat harus
mau menjadi pendengar
yang baik ketika klien
berbicara atau
mengeluh.



11.Nursing is doing.

Artinya, perawat melakukan
pengkajian dan intervensi kep
dengan didasarkan atas
pengetahuan yang ia miliki. 
Tujuannya adalah untuk
memberikan rasa aman dan
nyaman pada klien serta
memberikan asuhan kep yang 
komprehensif pada mereka.



12. Nursing is feeling. 

Artinya, perawat dapat
rnenerima, merasa-kan, dan
memahami perasaan klien baik
perasaan duka, senang, frustasi, 
maupun perasaan puas.



13.Nursing is accepting. 

Artinya, perawat harus
menerima diri sendiri
sebelum dapat menerima
orang lain.



14.Nursing is communicating. 

Artinya, perawat meyakini
bahwa komunikasi yang 
baik (terapeutik) dapat
membuat klien merasa
nyaman sehinggga akan
membantu penyembuhan.



SELAMAT BELAJAR

Sukses selalu


