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Nilai...
 Nilai merupakan pertimbangan suatu tindakan, benda, 

cara untuk mengambil keputusan.

 Nilai adalah suatu ukuran, patokan, angapan dan
keyakinan

 Nilai merupakan sesuatu yang baik, yang diinginkan oleh
warga masyarakat

 Nilai adalah kumpulan sikap dan perasaan yang 
diwujudkan melalui perilaku

Fika Nur Indriasari2



Nilai budaya dan pelayanan kesehatan 
menurut Sutan Takdir Alisyahbana :

Ekonomi

Estetis

Solidaritas

Kuasa

Teori

Agama
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Menurut Sondang P Siagian...
Nilai reaktif (fisiologis)

Tribalistik

Ego-sentrisme

Konformitas

Manipulatif

Sosiosentris

eksistensial
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Menurut Kluckhohn ...
 Human Nature Orientation (orientasi hidup, baik 

atau buruk)

 Man-nature orientation (dipengaruhi atau 
mempengaruhi)

 Time orientation 

 Activity orientation

 Relational orientation
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Fungsi Nilai Budaya
 Ukuran baku untuk mengarahkan perilaku

 Rencana global dlm menyelesaikan masalah

 motivasi
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Norma Sosial....
 Norma atau kaidah adalah ketentuan yang

mengatur tingkah laku manusia dalam
masyarakat

 Pada umumnya norma hanya berlaku dalam
suatu lingkungan masyarakat tertentu, atau
dalam suatu lingkungan etnis tertentu atau
dalam suatu wilayah negara tertentu

 Namun demikian ada pula norma yang bersifat
universal, yang berlaku di semua wilayah dan
semua umat manusia, seperti misalnya larangan
mencuri, membunuh, menganiaya, memperkosa
dan lain-lain
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Sumber-sumber norma
 Ajaran Agama

 Ajaran Moral

 Ajaran adat istiadat

 Aspek hukum

 Kode etik profesi
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Ciri-ciri norma sosial
Umumnya tidak tertulis ( lisan )

Hasil dari kesepakatan masyarakat

Warga masyarakat sebagai pendukung sangat 
menaatinya

Apabila norma dilanggar, ia harus menghadapinya

Norma sosial kadang-kadang bisa menyesuaikan 
perubahan sosial sehingga norma sosial bisa mengalami 
perubahan 
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Jenis-jenis Norma
 Kekuatan sanksinya

 Resmi tidaknya norma tersebut

 Daya pengikatnya
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Berdasar kekuatan sanksinya...
• bentuk perbuatan tertentu yang dilakukan individu dalam

suatu masyarakat tetapi tidak secara terus menerus dan daya
ikatnya sangat lemah. Sanksinya ringan, hanya berupa celaan

Norma cara

• suatu bentuk perbuatan yang berulang-ulang yang bentuknya
sama dan dilakukan secara sadar serta mempunyai tujuan
yang jelas.kebiasaan merupakan bukti bahwa orang menyukai
perbuatan itu. Sanksi bagi pelanggar berupa teguran

Norma kebiasaan

• merupakan aturan yang mendasarkan pada ajaran agama 
(akhlak ), filsafat atau kebudayaan. 

Norma tata 
kelakuan

• kumpulan tata kelakuan yang paling tinggi kedudukannya
karena bersifat kekal dan terintegrasi sangat kuat terhadap
masyarakat yang memilikinya.

Norma adat istiadat

• suatu rangkaian aturan yang ditujukan kepada anggota
masyarakat yang berisi ketentuan-ketentuan, perintah, 
kewajiban dan larangan agar dalam masyarakat tercipta
suatu ketertiban dan keadilan

Norma Hukum

• cara dan gaya dalam melakukan dan membuat sesuatu yang 
sifatnya berubah-ubah serta diikuti oleh banyak orang. Ciri-ciri
norma mode adalah orang yang mengikutinya bersifat massa. 
Tindakan yang selalu mengikuti mode disebut modis.

Norma Mode 
(fashion)
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Berdasar resmi tidaknya norma...

• patokan yang dirumuskan dan diwajibkan
dengan jelas dan tegas oleh yang berwenang
kepada semua warga masyarakat. Keseluruhan
norma formal ini merupakan suatu tubuh hukum
yang dimiliki masyarakat modern. Bersumber dari
lembaga masyarakat yang formal atau resmi. 
Norma ini biasanya tertulis. 

Norma 
Formal

• patokan yang dirumuskan secara tidak jelas
subconscious ) dan pelaksanaanya tidak
diwajibkan bagi warga masyarakat yang 
bersangkutan. Biasanya tidak tertulis dan
jumlahnya lebih banyak dibandingkan norma
yang formal

Norma 
Non 

Formal
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Berdasar daya pengikatnya...
• peraturan yang sifatnya mutlak dan tidak dapat ditawar

atau diubah ukurannya karena berasal dari Tuhan. Norma Agama

• sekumpulan peraturan sosial yang timbul dari pergaulan
segolongan manusia dan dianggap sebagai tuntutan
pergaulan sehari-hari sekelompok masyarakat yang 
berkenaan dengan bagaimana seorang bertingkah laku yang 
wajar dalam masyarakat. Sanksinya berupa celaan, kritik dll.

Norma kesopanan

• sekumpulan peraturan sosial yang berisi petunjuk atau
peraturan yang dibuat secara sadar atau tidak tentang
perilaku yang diulang-ulang sehingga perilaku menjadi
kebiasaan individu. Sanksinya berupa celaan, pengucilan
secara batin

Norma kebiasaan

• peraturan sosial yang berasal dari hati nurani yang 
menghasilkan akhlak sehingga seseorang dapat 
membedakan apa yang dianggap baik dan yang dianggap 
buruk. Sanksinya dapat dipenjara, diusir atau dijauhi.

Norma kesusilaan

• aturan yang dibuat oleh lembaga-lembaga tertentu, seperti
pemerintah sehingga dengan tegas dapat melarang serta
memaksa orang untuk berperilaku sesuai dengan aturan. 
Norma hukum ada 2, yaitu tertulis dan tak tertulis. Sanksi
bagi norma hukum tertulis adl denda, penjara bahkan
hukuman mati.

Norma hukum
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Gambar ini terkait dengan norma?
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Gambar ini terkait dengan norma?
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Gambar ini terkait dengan norma?
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Gambar ini terkait dengan norma?
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Gambar ini terkait dengan norma?
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Gambar ini terkait dengan norma?

Gambar ini terkait dengan norma?
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TERIMA KASIH
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