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PRINSIP
PENINGKATAN
KUALITAS

Keselomaton pasien don Kesehaton Kerjo- Kelompok |

Dosen Pengoampu: Ns, Suyomto, SST,, MPH




ANGGOTA KELOMPOK

Atika Rohma Wati SKAY20253 | 8

. Airelio Bunga Syifa SKAY20253 19

Ine Muflikhah SKAY42025335

Isnaeni Nur Hidayoh SKA4202533b

Jenny Vallentina Santika Agusta SKA42025337
Lensi SKAY42025338

. Luna Amaliya Husno SKAY42025339

. Natasya Puspita SKA42025347

Q. Putri Amalio SKAY42025353

10. RR, Lintang Ayu Rahmadani SKA42025359

| |. Siti Alisa H, Mustari SKA420253bY

| 2, Zerlina Cleo Azzahra SKA420253b9

| 3. Fajar Riyani SKA42025370
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CONTINUOUS QUALITY
IMPROVEMENT (CQl)

CQl adaloh upaya peningkaton kualitas secara berkelanjutan
don bertohop dalom pelayonan kesehoton, terutoma untuk
meningkatkon keselomoton pasien don efektivitas sistem,
Proses CQl dimulai dari identifikasi masaloh, penetapan
tujuan, hingga evaluosi beruloang, Metode yong digunokan
meliputi Lean (mengurangi pemborosan), Six Sigma
(mengurangi kesalahaon), PDSA/PDCA (siklus perbaikan), dan
Baldrige Criteria (peningkatan organisasi secara menyeluruh),

Keberhasilon CQl dipengaruhi oleh keterlibatoan tim, sistem

informasi, serta budaya kerjo yong mendukung,




SIKLUS PDCA (PLAN-DO-CHECK-ACT)

PDCA odaloh metode perbaikan mutu yong dilokukan

PLAN

a
strategy to

secoro terus—menerus.

|. Plan: Mengidentifikasi masaloh dan merenconokan

solusi implement
changes &
2. Do Meloksanaokan rencana dalam skala kecil improvement

3. Check: Mengevaluasi hasil peloksanoan CHECK

to see if changes
are effective &
assess the

Siklus ini bersifat berulong untuk mencopai peningkatan selected

process
kualitos secara optimal, _\

4. Act: Menindoklanjuti hasil (standarisasi atou

perbaikan ulang)




PENDEKATAN PDCA

Pendekaton PDCA  menekonkon perbaikon sistematis dan

berkelanjutan, Dimulai dari perenconoon yong matong, peloksanaaon
terkontrol, evaluasi berbasis data, hingga tindakan lanjutan,
Keberhasilon metode ini sangot dipengaruhi oleh kepemimpinan,
budaya organisasi, daon pelatihon yang berkesinambungan,

Tujuonnya odaloh meningkatkan mutu, efisiensi, dan efektivitas

pelayanan,




AUDIT, MONITORING, DAN
EVALUASI K3

e Audit K3: Penilaian sistematis untuk mengukur efektivitas

peneropan K3, meliputi perenconaon, pemeriksoaon
dokumen, observasi lapangan, dan tindak lanjut (CAPA),

e Monitoring K3: Pengowoson rutin terhadop lingkungan
kerjo, peralotan, don periloku pekerjo oagar sesuai
standar keselomatan,

e Evaluasi K3: Penilaion hasil progrom K3 dengan

membondingkan target dan copaion, serta menentukan

Q perbOikOn Progrom |<e depom.
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KESIMPULAN

Secara keseluruhon, peningkatan kualitas dalom

pelaoyonon kesehatan dopat dicapai melalui
penerapan CQl daon siklus PDCA yaong dilokukan
secoro berkelonjuton, Didukung dengon oudit,
monitoring, don evaluasi K3, organisasi dopat
meningkotkon keselomataon kerja, efisiensi, serto

mutu pelayanan secara optimal,







