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Pembelian

proses dimana seseorang membeli atau memperoleh suatu produk atau jasa dengan
memberikan nilai atau imbalan tertentu yang bisa berupa uang atau barang. Pembelian
bisa dilakukan oleh individu maupun organisasi untuk kebutuhan pribadi atau
kebutuhan bisnis.

.. . Internet, media cetak,, teman dan keluarga, toko, outlet , dimana semua informasi produk bisa
Pencarian informasi

diperoleh.

Evaluasi alternatif Evaluasi terhadap kualitas, harga, merek, promosi dan fitur produk
Keputusan Konsumen memutuskan untuk membeli produk atau jasa yang paling sesuai dengan kebutuhan dan
pembelian preferensinya. Keputusan ini bisa dipengaruhi oleh faktor seperti harga, merek, dan kualitas produk.
Pembeli Konsumen melakukan pembelian dengan memberikan nilai atau imbalan tertentu. Pembelian bisa

embefian dilakukan secara langsung di toko atau outlet, atau melalui toko online
Evaluasi pasca- konsumen melakukan evaluasi terhadap kepuasan mereka terhadap produk atau jasa yang dibeli.
pembelian Evaluasi ini bisa mempengaruhi keputusan pembelian mereka di masa depan

Proses pembelian yang sukses adalah ketika konsumen merasa puas dengan
produk atau jasa yang dibeli dan terdapat hubungan jangka panjang antara
konsumen dan penjual.



Keputusan pembelian




Model Sederhana Mengenai Pengambilan Keputusan Konsumen

Pengaruh Eksternal

Lingkungan Sosio Budaya
Usaha Pemasaran Perusahaan 1. Keluarga
1. Product 2. Sumber Informal
2. Promotion 3. Sumber nonkomersial lain
3. Price Yl TR 4. Kelas Sosial
4. Channels of distribution 5. Budaya dan Subbudaya

Pengambilan Keputusan Konsumen Bidang Psikologis

1. Motivasi

2. Persepsi

3. Pembelajaran
4. Kepribadian
5. Sikap

Perilaku Setelah keputusan
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Tugas Mankar

Carilah studi kasus yang terkait dengan --
perilaku konsumen dalam proses
pengambilan keputusan (produk atau jasa)
uraikan tahapan proses pengambilan
keputusan konsumen. Uplod di GDRIVE
sesuai kelasnya. Beri nama file :
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