
JENIS-JENIS 

KOMUNIKASI



Learning Targets



Latar Belakang



Komunikasi 
Verbal



Komunikasi Verbal yang 
Efektif



Komunikasi Non 
Verbal



90% ucapan dibentuk oleh 

suara dan gerak tubuh



Latihan !!



Fungsi Komunikasi Non Verbal



Unsur Nonverbal



SIKAP KOMUNIKASI 

TERAPEUTIK



SIKAP KOMUNIKASI TERAPEUTIK

•

•





DIMENSI RESPON

•

•



Keikhlasan

Menghargai

Empati

Dimensi Respon

Konkrit



DIMENSI TINDAKAN

•

•

•

1. Konfrontasi



Konfrontasi
Dimensi Tindakan...



•

•

•

•

•

•

Konfrontasi
Dimensi Tindakan...



Cara Konfrontasi

Dimensi Tindakan...



•

•

2.  Kesegeraan

Dimensi Tindakan...



3. Keterbukaan perawat

•

•

•

Dimensi Tindakan...



Dimensi Tindakan...

Keterbukaan perawat



Dimensi Tindakan...

Keterbukaan perawat



Guidelines Membuka Diri

Dimensi Tindakan...



4. Emosional Katarsis

Dimensi Tindakan...



Emosional Katarsis

Dimensi Tindakan...



5. Bermain Peran

Dimensi Tindakan...



Bermain Peran
Dimensi Tindakan...

•

•

•



Thank You
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