OLEH: BARKAH WULANDARI, M.KEP

- KOMUNIKASI
INTERPERSONAL




KOMUNIKASI
INTERPERSONAL

komunikasi antara orang — orang secara
tatap muka, yang memungkinkan setiap
pesertanya menangkap reaksi orang lain
secard langsung, baik verbal maupun
nonverbal
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MODEL KOMUNIKASI INTERPERSONAL SECARA UMUM

Bidang Pengalaman —
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Gambar 2.1 Bagan Model Komunikasi Interpersonal Secara Umum



. MODEL KOMUNIKASI INTERPERSONAL SECARA UMUM A

Bagan 1: PROSES KOMUNIKASI
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KOMPONEN KOMUNIKASI INTERPERSONAL

ENCODING & DECODING

Encoding — Decoding :Encoding adalah tindakan menghasilkan
pesan. Decoding adalah proses memahami pesan
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KOMPONEN KOMUNIKASI INTERPERSONAL

DECODING
Kegiatan internal dalam diri komunikan. Melalui indera, individu

mendapatkan macam-macam data dalam bentuk mentah,
berupa kata. simbol yang harus dirubah ke dalam pengalaman-

pengalaman yang mengandung makna. Jadi Decoding adalah
proses memberi makna
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KOMPONEN KOMUNIKASI INTERPERSONAL

SALURAN
Berfungsi sebagai jembatan yang menghubungkan pengirim dan
penerima informasi.

Dalam komunikasi antar pribadi pelaku komunikasi bertemu secara
tatap muka



SALURAN/ MEDIA _/\/\r
KOMUNIKASI
INTERPERSONAL

[/ SALURAN SUARA/VOCAL —AUDITORY CHANNEL
™ SALURAN VISUAL/GESTURAL

v/ SALURAN OLFAKTORI/CHEMICAL

SALING MENYENTUH/SALURAN TAKTIL

AL -




LINGKUNGAN/ KONTEKS KOMUNIKASI

01

02

DIMENSI FISIK: DIMENSI TEMPORAL/ WAKTU,
ruqng/bqngsql/tqmqn dimana 03 mencakup dalam sehari atau waktu
komunikasi berlangsung dalam hitungan sejarah dimana

komunikasi berlangsung.

DIMENSI SOSIAL PSIKOLOGIS : tata hubungan diantara mereka yg terlibat, peran dan
permainan yg dijalankan orang serta aturan budaya masyarakat dimana mereka

berkomunikasi. Rasa persahabatan/permusuhan/formalitas/informalitas
serius/senda gurau
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GANGGUAN/ NOISE

Gangguan Fisik: berasal dari luar
dan mengganggu tranmisi fisik
pesan seperti : kegaduhan,
interupsi, jarak.

Gangguan semantik: terjadi
karena kata — kata atau simbol
yg digunakan dalam
berkomunikasi memiliki arti
ganda

03

Gangguan psikologis : timbul
karena perbedaan gagasan dari
penilaian subyektif diantara
orang yg terlibat dalam
komunikasi. Hambatan psikologis
. emosi, perbedaan nilai, sikap,
status.






KOMUNIKASI NONASERTIF

Memperbolehkan orang lain untuk melanggar hak diri TIPE

e e\ OVIUNTRAS
keyakinan diri sendiri | INTERPERS ONAL




FAKTOR-FAKTOR
YANG
MEMPENGARUHI
KOMUNIKASI
INTERPERSONAL

KONSEP DIRI

HUBUNGAN INTERPERSONAL
Pandangan dan perasaan

Hubungan baik antara kita tentang diri kita

komunikan




HAMBATAN
KOMUNIKASI
INTERPERSONAL

CULTURAL DIFFERENCES

SEMATIC PROBLEMS
perbedaan kebudayaan,
ngtor | bahasa yang agama, dan lingkungan
disampaikan oleh pemberi cocial

pesan kepada penerima
pesan




HAMBATAN
KOMUNIKASI
INTERPERSONAL

NO FEED BACK

Tidak ada respon dari si
penerima pesan saat sender
mengirimkan pesan
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SRATEGI MENINGKATKAN
KOMUNIKASI INTERPERSONAL

BERTEMU SECARA LANGSUNG

MENGHARGAI SATU SAMA LAIN,
BERSIKAP POSITIF DAN WAJAR TANPA
MENILAI ATAU KEBERATAN

BERSIKAP MENERIMA ATAU EMPATI SATU
SAMA LAIN
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06

MEMPERLIHATKAN TINGKAH LAKU YANG

PERCAYA PENUH

MEMPERKUAT PERASAAN AMAN
TERHADAP YANG LAIN

MENGHA
SAMA LA
SUNGGU

RGA|I PENGALAMAN SATU
N DENGAN SUNGGUH-
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