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Proses sosial...

 Proses sosial adalah cara-cara berhubungan
yang dilihat apabila orang-perorangan dan
kelompok-kelompok sosial saling bertemu dan
menentukan sistem serta bentuk-bentuk
hubungan diantara mereka.

 Proses sosial dapat diartikan sebagai
hubungan timbal-balik antara berbagai segi
kehidupan bersama

 Interaksi sosial merupakan kunci dari semua
kehidupan sosial, karena tanpa interaksi sosial
tak akan mungkin ada kehidupan bersama.
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Interasi sosial merupakan syarat utama terjadinya
aktivitas-aktivitas sosial. 

Interaksi sosial merupakan hubungan-hubungan
sosial yang dinamis yang menyangkut hubungan
antara orang-orang perorangan, antara
kelompok-kelompok manusia, maupun antara
orang perorangan dengan kelompok manusia. 

Interaksi sosial antara kelompok-kelompok manusia
terjadi pula di dalam masyarakat. Interaksi
tersebut lebih mencolok ketika terjadi benturan
antara kepentingan perorangan dengan
kepentingan kelompok. 
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Agen sosialisasi

Keluarga

Teman bermain

Sekolah

Media Massa
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Faktor yg Mempengaruhi Interaksi Sosial

• Imitasi dapat mendorong seseorang untuk mematuhi
kaidah-kaidah dan nilai-nilai yang berlaku di
masyarakat

Imitasi
(peniruan)

• sugesti berlangsung apabila seseorang memberi
suatu pandangan/sikap yang berasal dari dirinya
yang kemudian diterima oleh pihak lain 

Sugesti

• kecenderungan/keinginan dalam diri seseorang
untuk menjadi sama dengan pihak lain. Identifikasi

• suatu proses di mana seseorang merasa tertarik
pada pihak lain. Faktor utamanya perasaan utk
memahami orang/pihak lain.

Proses simpati
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Syarat Terjadi Interaksi Sosial

• Ada tiga bentuk: 

• antarindividu

• individu dengan kelompok

• antarkelompok. 

Adanya
kontak sosial

(social 
contact). 

• seseorang memberi arti pada perilaku orang 
lain, perasaan-perasaan apa yang ingin 
disampaikan orang tersebut. Orang yang 
bersangkutan kemudian memberi reaksi 
terhadap perasaan yang ingin disampaikan 
oleh orang tersebut.

Adanya 
Komunikasi
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Bentuk-bentuk Interaksi Sosial

kerja sama (cooperation)

persaingan (competition)

pertentangan atau pertikaian
(conflict). 
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Bentuk-bentuk Interaksi Sosial

Proses asosiatif 
(akomodasi, 
asimilasi dan 
akulturasi)

Proses disosiatif 
(persaingan, 
pertentangan)

Gillin dan 
Gillin 

(1954)
Oposisi (persaingan 
dan pertentangan)

Kerjasama yang 
menghasilkan 
akomodasi

Diferensiasi (tiap 
individu punya hak 
dan kewajiban atas 
dasar perbedaan 
usia, seks dan 
pekerjaan)

Kimball 
young 
(1955)

Akomodasi dalam 
situasi rutin

Ekspresi pertemuan 
dan anjuran

Interaksi strategis 
dlm pertentangan

Tomatsu 
Shibutani 
(1986)
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Proses Asosiatif........

 Asosiatif menunjukkan berkumpulnya individu dalam 

suatu kelompok yang sedang menjalankan 

rencananya untuk mencapai tujuan yang sama

 4 bentuk asosiatif :

 Kerjasama

 Akomodasi

 Asimilasi 

 Akulturasi
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 Kerjasama

 Kerukunan yg mencakup gotong royong dan tolong 

menolong

 Bargaining

 Kooptasi

 Koalisi

 Joint venture

 Akomodasi    suatu keseimbangan dlm interaksi 

orang atau klp manusia dlm kaitannya dg norma 

sosial dan nilai sosial yg berlaku di masyarakat
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 Asimilasi

Proses sosial taraf lanjut yang ditandai dgn usaha 

untuk mengurangi perbedaan-perbedaan yang 

terdapat antara orang perorangan atau kelompok 

manusia dan mempertinggi kesatuan tindak, sikap 

dan proses mental dgn memperhatikan tujuan 

bersama
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FAKTOR YANG MEMPERMUDAH ASIMILASI :

Toleransi

Kesempatan yg seimbang dalam ekonomi

Sikap terbuka dari golongan yang berkuasa

Sikap menghargai orang asing dan kebudayaannya

Persamaan unsur-unsur kebudayaan

Perkawinan campuran (amalgamation)

Musuh bersama
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Faktor – faktor yang menghambat terjadinya 

asimilasi

Terisolasinya golongan tertentu dalam kehidupan masyarakat

Kurangnya pengetahuan kebudayaan yang dimiliki oleh kelompok sosial

Adanya perasaan takut terhadap suatu kekuatan kebudayaan yang dihadapinya

Adanya perasaan bahwa kebudayaan yang dimiliki oleh golongan atau
kelompok lain lebih unggul dibandingkan dengan kebudayaan yang dimiliknya

Adanya perbedaan warna kulit atau ciri fisik tertentu karena latar belakang
induk bangsa yang berbeda

Adanya perasaan mengelompok atau menutup diri yang sangat kuat

Adanya gangguan dari golongan mayoritas terhadap golongan minoritas

Munculnya perbedaaan kepentingan dan pertentangan pribadi atau golongan

Fika Nur Indriasari, M.Kep

14



 Akulturasi

 fenomena yang timbul sebagai akibat pertemuan 

(kontak budaya) secara langsung dan terus – menerus 

antar kelompok manusia yang memiliki kebudayaan 

berbeda namun tidak menghilangkan ciri atau sifat asli 

dari masing – masing kebudayaan.

 Bangunan candi di Indonesia contohnya. Pada Candi 

Prambanan, bangunannya berbentuk punden berundak 

dan relief – reliefnya mengangkat kisah Ramayana. 

Jadi dapat disimpulkan bahwa Indonesia mendpat 

pengaruh dari negara lain yaitu India, Thailand dan 
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ASIMILASI

16

AKULTURASI

KEBUDAYAAN A KEBUDAYAAN B KEBUDAYAAN BARU

INTERAKSI SOSIAL

KEBUDAYAAN A

KEBUDAYAAN A KEBUDAYAAN B

KEBUDAYAAN B

INTERAKSI SOSIAL
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Proses Disosiatif

Persaingan 

Kontravensi

Pertikaian
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 Persaingan

 Bentuk persaingan : ekonomi, kebudayaan, utk 

mencapai suatu kedudukan dan peranan yg tertentu 

dalam masyarakat, perbedaan ras

 Fungsi : 

◼ Menyalurkan keinginan-keinginan individu atau kelompok yang 

bersifat kompetitif

◼ Merupakan alat untuk mengadakan seleksi atas dasar seks 

dan sosial

◼ Pembagian kerja yang selektif
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 Kontravensi

Merupakan sikap mental yang tersembunyi 

terhadap orang lain atau terhadap unsur 

kebudayaan golongan tertentu. Sikap ini 

berkembang menjadi kebencian namun tidak 

sampai menjadi pertikaian.

Bentuk : penolakan, perlawanan, menyangkal 

pernyataan orang di muka umum, penghasutan, 

berkhianat, mengejutkan lawan dll
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 Pertikaian

Proses sosial dimana individu atau kelompok 

berusaha memenuhi tujuannya dengan jalan 

menantang pihak lawan yang disertai dengan 

ancaman atau kekerasan

 Bentuk : 

◼ Pertentangan pribadi

◼ Pertentangan rasial

◼ Pertentangan antar kelas sosial

◼ Pertentangan politik

◼ Pertentangan internasional
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Proses komunikasi antara perawat dan klien

 Kemampuan interaksi, karakteristik hub antara 

perawat-klien adalah perubahan perilaku, pikiran 

dan jg perasaan

 Terdapat 4 fase :

 Fase pra interaksi

 Fase introduksi/orientasi

 Fase kerja

 Fase terminasi
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 Fase prainteraksi

 Tugas : klien mendptkn informasi yg baik dan perawat 

mempunyai perencanaan utk melakukan interaksi 

pertama kali dg klien.

 Fase introduksi atau orientasi

 Tugas :

◼ Mengeksplorasi persepsi, pikiran, perasaan dan tindakan 

klien

◼ Mengindentifikasi masalah klien yg paling berhubungan

◼ Mendefinisikan mutual, spesifik tujuan dengan klien.
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 Fase kerja

 Tugas : menurunkan kecemasan, meningkatkan 

kemandirian dan tanggung jawab diri dan 

mengembangkan mekanisme koping yg konstruktif.

 Fase terminasi

 Discharge planning : memberikn informasi kpd klien kpn 

kontrol, mendemonstrasikan perawatan pasca mrs, 

minum obat dan manajemen diet.
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TERIMA KASIH
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