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Definisi

Komunikasi Pengiriman dan penerimaan pesan atau berita antara dua 
orang atau lebih sehingga pesan yang dimaksud dapat 

dipahami.

Informasi 1 penerangan; 2 pemberitahuan; kabar atau berita tentang 
sesuatu; 3 keseluruhan makna yg menunjang amanat yg 

terlihat dl bagian-bagian amanat itu;

Edukasi sesuatu kegiatan yang dilakukan untuk memotivasi 
peningkatan pengetahuan, perubahan sikap, serta tindaknan 

seseorang/kelompok secara benar.



Tujuan Umum KIE

Meningkatkan keberhasilan terapi
- Memaksimalkan efek terapi
- Meminimalkan risiko efek samping
- Meningkatkan cost effecfiveness
- Menghormat i  pi l ihan pasien dalam 

menjalankan terapi.



Tujuan Khusus KIE



Komponen KIE



Kategori KIE



Kategori KIE



KONSELING



Peran Konseling

Konseling merupakan salah satu bagian dari edukasi 
kesehatan

Edukasi kesehatan merupakan suatu proses untuk 
mengubah peri laku individu maupun masyarakat 
sehingga norma hidup sehat diterapkan dalam kehidupan 
sehari-hari

Sasaran edukasi  kesehatan adalah individu dan 
masyarakat baik dalam kondisi sehat maupun sakit dan 
dapat berasal dari semua golongan usia





Kriteria pasien yang diberikan konseling

1. Pasien kondisi khusus (pediatri, geriatri, gangguan fungsi hati dan/atau ginjal, ibu 
hamil dan menyusui)

2. Pasien dengan terapi jangka panjang/penyakit kronis (misalnya: TB, DM, AIDS, 
epilepsi)

3. Pasien yang menggunakan Obat dengan instruksi khusus (penggunaan 
kortikosteroid dengan tappering down/off)

4. Pasien yang menggunakan Obat dengan indeks terapi sempit (digoksin, fenitoin, 
teofilin)

5. Pasien dengan polifarmasi; pasien menerima beberapa Obat untuk indikasi 
penyakit yang sama

6. Pasien dengan tingkat kepatuhan rendah



TAHAP KONSELING
1.Membuka komunikasi antara apoteker dg pasien
2.Menilai pemahaman pasien terkait obat dg three 

prime question :
- apa yang disampaikan dokter tentang obat anda
- apa yang di jelaskan dokter tentang cara 

pemakaian obat
- apa yang dijelaskan dokter tentang harapan 

setelah menerima terapi obat
3. Menggali informasi lebih lanjut dengan memberi 
kesempatan kepada pasien untuk mengeksplorasi 
masalah penggunaan obat
4.M e m b e r i k a n  p e n j e l a s a n  k e  p a s i e n  u n t u k 

menyelesaikan masalah penggunaan obat
5.Feedback



SARANA & Peralatan Konseling








